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Załącznik nr 1 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
 
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa analizy procesu postępowania z należnościami w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (dalej: „PARP”, „Agencja”).
Na przedmiot zamówienia składają się następujące elementy: 
1) inwentaryzacja i analiza procesów dotyczących należności, w tym procesów powiązanych (podprocesów), 
2) opracowanie rekomendacji zmian prowadzących do usprawnień w podprocesach i procesie  postępowania z należnościami,
3) opracowanie analizy korzyści/ryzyk dotyczących wprowadzenia systemu IT wspierającego  proces postępowania z należnościami.
2. Specyfikacja zamówienia i termin realizacji zamówienia
2.1 Jednym z głównych zadań Agencji jest dystrybucja środków unijnych oraz monitoring prawidłowości realizacji projektów przez beneficjentów. Ponadto Agencja realizuje zadania bieżące. W konsekwencji realizacji tych zadań powstaje szereg podprocesów mieszczących się w procesie głównym określonym jako postępowanie z należnościami PARP. Główny proces można podzielić na dwa obszary tematyczne: należności odzyskiwane i należności niewymagające odzyskiwania. Należności odzyskiwane wymagają uruchomienia procesów determinowanych przepisami ustawy o finansach publicznych w powiązaniu z przepisami Kodeksu postępowania administracyjnego i ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji lub / i w powiązaniu z przepisami Kodeksu postępowania cywilnego. Poniższe zestawienie przedstawia poszczególne podprocesy oraz źródła danych/systemy, które są obecnie wykorzystywane do ich realizacji.

	Podproces
	Źródła danych / systemy 

	Wypłata środków i rozliczenie projektu (bieżąca weryfikacja prawidłowości realizacji projektu)
	SL / LSI / SFK / e-Dok

	Udzielanie pożyczek i ich rozliczanie
	SFK / pliki excel

	Monitoring realizacji i trwałości projektu (audyty i kontrole własne i obce)
	Pliki excel

	Wystawianie FV i not księgowych
	SFK

	Rozliczenia z pracownikami (obecnie pracującymi i byłymi) zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę oraz na podstawie umów cywilnoprawnych 
	SFK

	Postępowanie cywilne i karne wraz z egzekucją
	e-Dok / pliki excel

	Postępowanie administracyjne wraz z egzekucją
	e-Dok / pliki excel

	Ewidencja księgowa zdarzeń gospodarczych dotyczących procesu
	SFK



e-Dok – system elektronicznego obiegu dokumentów
SFK – system finansowo – księgowy
SL2014 – Centralny system teleinformatyczny
LSI – Lokalny System Informatyczny Szczegółowe informacje na temat działalności PARP są dostępne na stronie: parp.gov.pl
2.2  Inwentaryzacja i analiza procesu postępowania z należnościami, w tym procesów powiązanych, powinna składać się z co najmniej następujących etapów:
1) identyfikacja podprocesów w ramach procesu postępowania z należnościami podlegających analizie,
2) identyfikacja zależności pomiędzy procesem postępowania z należnościami oraz powiązania z innymi procesami realizowanymi w PARP (w szczególności księgowymi, merytorycznymi, postępowania na drodze administracyjnej, postępowania na drodze cywilnej i informatycznymi itp.),
3) identyfikacja zależności w ramach procesu postępowania z należnościami pomiędzy podprocesami, w tym identyfikacja obszarów, które nie są w chwili obecnej ujęte w podprocesach lub procedurach.
4) inwentaryzacja danych i dokumentów przetwarzanych w procesie postępowania z należnościami,
5) analiza regulacji wewnętrznych oraz pozostałej dokumentacji dotyczącej procesu postępowania z należnościami,
6) wywiadów z wybranymi pracownikami PARP zaangażowanymi w realizację procesu postępowania z należnościami,
7) przekazania raportu zawierającego w szczególności opis aktualnie realizowanych podprocesów procesu postępowania z należnościami, z uwzględnieniem macierzy powiązań, map podprocesów wraz z dokumentacją procesową, w formacie umożliwiającym edycję, preferowane wykorzystanie BPMN, a także wynik inwentaryzacji danych i dokumentów przetwarzanych w procesie i podprocesach postępowania z należnościami. 
2.3   Opracowanie rekomendacji zmian i usprawnień w podprocesach procesu postępowania z należnościami powinno składać się z co najmniej następujących etapów:
1) opracowanie i prezentacja propozycji usprawnień procesu postępowania z należnościami wraz z mapami procesów docelowych w formacie umożliwiającym edycję, preferowane wykorzystanie BPMN,
2) wskazanie korzyści i ryzyk z wdrożenia rekomendowanych usprawnień w procesie postępowania z należnościami, przy czym miary korzyści dla każdego zmienianego podprocesu muszą być ustalone z Zamawiającym,
3) wprowadzenie ewentualnych zmian rekomendacji na podstawie uwag przedstawicieli PARP,
4) przekazanie raportu zawierającego propozycję usprawnień podprocesach procesu postępowania z należnościami wraz z mapami procesów docelowych wraz z dokumentacją procesową, w formacie umożliwiającym edycję, preferowane wykorzystanie BPMN.
	 2.4 Opracowanie analizy korzyści/ryzyk dotyczących wprowadzenia systemu IT wspierającego proces postępowania z należnościami w zakresie:
1) monitorowania cyklu życia należności, 
2) utworzenia hurtowni danych i dokumentów dotyczących należności,
3) przemodelowania istniejących podprocesów lub ustalenia nowych ścieżek postępowania,
4) automatyzacji i ergonomizacji procesów i przepływu / udostępniania danych pomiędzy uczestnikami procesu.
5) automatyzacji i ergonomizacji pozyskiwania danych z systemu.
Analiza punktów 1-5 musi uwzględniać zgodność z przepisami zewnętrznymi i wewnętrznymi. Przepisy wewnętrzne, o którym mowa powyżej, zostaną udostępnione po wyborze Wykonawcy.
Szczegółowy sposób realizacji zadań oraz szczegółowy harmonogram zostanie ustalony po wyborze Wykonawcy. 
2.5 Termin przedstawienia raportów do odbioru, o których jest mowa w pkt 2.2-2.3 oraz dokumentacji przeprowadzonych analiz o których jest mowa w pkt. 2.4– najpóźniej 3 miesiące od daty zawarcia umowy. W ciągu 7 dni po zawarciu umowy Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć PARP szczegółowy harmonogram wykonania przedmiotu zamówienia. 
3.     Procedura odbioru przedmiotu zamówienia 
3.1 Nie później niż w terminie 3 miesięcy od daty zawarcia umowy, Wykonawca przedstawi raporty oraz inne dokumenty w postaci wydruku (po 1 egz. każdego z dokumentów odrębnie) oraz w wersji elektronicznej (płyta CD bądź inny nośnik elektroniczny) w formatach plików umożliwiających ich edycję, do odbioru.
3.2 W przypadku braku zastrzeżeń, PARP dokona protokolarnego odbioru raportów, w terminie do 7 dni, licząc od daty przedstawienia raportów do odbioru. Odbiór zostanie potwierdzony przygotowanym przez Wykonawcę i przedstawionym PARP protokołem odbioru.
3.3 W wypadku stwierdzenia przez PARP niezgodności raportów z postanowieniami umowy i niniejszego opisu lub w przypadku braków w raporcie/raportach, Wykonawca, w terminie do 7 dni, dokona uzupełnienia bądź korekty i przedstawi raport/raporty do ponownego odbioru. Ponowny odbiór odbędzie się zgodnie z zapisami w pkt 3.2
3.4 [bookmark: _GoBack]W wypadku nieusunięcia niezgodności przez Wykonawcę, PARP w zależności od charakteru i zakresu nieusuniętych niezgodności, albo dopuści możliwość ponownego i ostatecznego zastosowania procedury, o której mowa w pkt 3.2 , albo odstąpi od umowy. 
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